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Graduatorie. Le parole d’ordine

Elettori «spinti»
dalle priorita emotive

Antonio Noto

e Una discriminante decisiva
nella valutazione dell'operato di
unamiministratorerestailsuo gra-
dodi prossimita alla cittadinanza,
inteso in termini sia materiali sia
simbolici. Gli amministratori che
hanno perleloro prerogative isti-
tuzionali un contatto pil stretto
conil territorio vengono premiati
conun maggiore tasso di fiducia.
Anche quest’anno, il Gover-
nance Poll realizzato da Ipr
Marketing per il Sole 24 Ore dise-
gnaunamappaarticolatadel con-
senso agli amministratori locali.
Questa considerazione non pud
essereinterpretatainmanierade-
terministica: la qualita e leffica-
cia-percepite - dell'azione politi-
carestano i criteri fondamentali
di qualunque valutazione. Cid
che si intende dire, piuttosto, &
cheinqualche misurala "famiglia-
rita" traidue poli del rapporto fa-
vorisce un "riconoscimento” che
ha piti possibilita di tradursi in
una valutazione positiva. L'inda-
gine vede dunque avvantaggiati
nel complesso i sindaci e i presi-
denti di provincia, mentre l'ap-
prezzamento verso i presidenti
diregionerisultainferiore.
Lattributo della visibilita trae
spesso alimento da un profilo for-
temente connotato, utile a favori-
re I'immediata associazione tra
Jdentita del decisore e azione di
governo.Inquestoschema, possi-
bili fattori di rinforzo del consen-
50 sono l'accento sul protagoni-
smoelapersonalizzazione,accan-
to a un legame conil territorio ri-
vendicato come prioritario, an-

chea costo difrizioni con le diret-
tive di vertice del soggetto politi-
codiriferimento. Noné casuale, a
questo proposito, che incima alla
classifica dei governatori vi sia
una figura come quella di Galan,
protagonista negli ultimi mesi di
unconflitto tradimensionelocale
e nazionale, prossimita e distan-
za, ascolto del territorio e obbli-
ghidi coalizione.

La prossimita possiede anche
un’accezione simbolica, data dal
grado disintonia traamministra-
tore e cittadinanza. Posizionarsi
tempestivamente sul tema "giu-
sto" articolando un messaggio
chiaro, efficace in termini comu-
nicativi e coerente con il sentire
dei cittadini, diviene la chiave
perstabilire un’affinita ad alto po-
tenziale fidelizzante.

Sotto questo punto di vista, dal
Governance Poll emergela persi-
stenza dialcunitemi come cataliz-
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Lanota metodologica completa

zatoridi consenso, prima tra tutti
la sicurezza. Molti dei sindaci al
vertice della graduatoria, o co-
munque beneficiaridisensibiliin-
crementidifiducia, hanno fatto di
questotemaunodegliingredienti
peculiari della propria offerta po-
litica. I canale dellasicurezza con-
tinua quindi a essere uno dei pilt
efficaci per trasmettere ai cittadi-
ni un messaggio esplicito, quasi
palpabile, della propria presenza.
Aldiladiqualsiasivalutazione po-
litica, la qualita di questa "leva"
nell'aggregazione del consenso &
strettamente correlata conle sue
connotazioni di tipo emotivo.
L’aderenzatral’agendadelgover-
no e le attese della collettivita sul
terreno delle emozioni costitui-
scelapremessaperunaltoriscon-
tro in termini di consenso. Cid &
particolarmente evidente in con-
dizioni di sollecitazione fuori
dall'ordinario, come nel caso
dell’Abruzzo. In questa regione
limpegno tangibile delle istituzio-
ni,accanto alla forte caratterizza-
zione anche emotiva del rappor-
toconilterritorio, haincisoinma-
niera determinante sulla perce-
zione degli enti, in forte ascesa a
tutti i livelli: regionale, comunale
(L’Aquila) e provinciale (la presi-
dente Pezzopane supera addirit-
turadio puntiil consenso ottenu-
tonelle precedenti elezioni).
Infine una puntualizzazione di
carattere metodologico. Il Gover-
nance Poll ¢ cosa diversa da
un’analisi sulle intenzioni di voto:
il risultato ottenuto da presidenti
di regione, di provincia e sindaci
fariferimento al grado di consen-
so posseduto al di fuori diun con-
testo competitivo reale, quindi al
nettodelcomplessoinsiemediva-
riabili - competitor, partiti, cam-
pagna elettorale - che caratteriz-
zaogni competizione reale.
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